
 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

อำเภอเจาะไอร้อง   จังหวัดนราธิวาส 



คำนำ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและ  คุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อ ใช้เป็น
เครื่องมือ สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  คอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่ การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
มิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  

      ด้วยตนเอง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก หมู่ที่ 6 ตำบลมะรือโบออก อำเภอเจาะไอร้อง    
      จังหวัดนราธิวาส  
.     ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 073-530931 
2)  เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือบออก http://www.maruebo-ok.go.th  
3)  facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก”  
      ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ : อบต. มะรือโบออก หมู่ที่ 6 ต.มะรือโบออก อ.เจาะไอร้อง จ.นราธิวาส  96130 
๔)  กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก       
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ  
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การ 
บริหารส่วนตำบลมะรือโบออก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรในองค์กรเพื่อจะนำไปเป็น
มาตรฐานในการปฎิบัติงานอย่างมีคุณภาพต่อไป  

 

         องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



งานที่ให้บริการ : การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสการทุจริต 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก อำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส  
ผู้รับผิดชอบ : นางสุชิรา   เจ๊ะดือราแม ตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลัด 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ :    สำนักปลัด อบต.มะรือโบออก ถนนปิเหล็ง – มะรือโบ หมู่ที่ 6               
ตำบลมะรือโบออก อำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส โทรศัพท์ 073-530930-1 โทรสาร  073-530931 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ : วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
              ตั้งแต่เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 

---------------------------------------------- 
 

บทที่ 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหาร ส่วนตำบลมะรือโบออก มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และ  คุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออกทุกระดับ กำหนดมาตรการ ปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ ทุจริตโดย
ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม  แผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน ได้รับบริการที่
ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่อง ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. ด้วยตนเอง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก  
2.) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 073-530931 
3.)  เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือบออก http://www.maruebo-ok.go.th  
4.)  facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก”  
5.) ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ : ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก หมู่ที่ 6 ตำบลมะรือโบออก 

อำเภอเจาะไอร้อง    จังหวัดนราธิวาส  
6.)  กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

   
 
 
 
 

/ในส่วนการ.......... 
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ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน  ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ  การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออกจำเป็นต้องดำเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนตำบลมะรือโบออก เพื่อให้แนวทางการ ดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการ
ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลัก  ธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนต่อ 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง กับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถ เข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน การทุจริต
คอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

/2) ประสาน...... 
 



-3- 
 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ  ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงาน ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ  คุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

       ดว้ยตนเอง ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก หมู่ที่ 6 ตำบลมะรือโบออก อำเภอเจาะไอร้อง    
      จังหวัดนราธิวาส  
.      ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 073-530931 
2)   เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือบออก http://www.maruebo-ok.go.th  
3)   facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก”  
       ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ : อบต. มะรือโบออก หมู่ที่ 6 ต.มะรือโบออก อ.เจาะไอร้อง จ.นราธิวาส  96130 
๔)   กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
     2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
     3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูลข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ ประกอบไปด้วยรายละเอียดของผู้ถูกร้องดังนี้ 

  3.1 ระบุชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
  3.2 ระบุช่วงเวลากระทำผิด 
  3.3 ระบุพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   
 6. ใช้ถอ้ยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 

 

 

  

  



3.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์WWW.maruebo-ok.go.th 

 

4.  ร้องเรียนผ่านfacebook อบต.มะรือโบออก 

  

5. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบภายใน 15 วัน
ทราบ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แจ้งผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต อบต.มะรือโบออก ( 15 วัน ) 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไม่ยุติเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ (7  วัน )                               

 

6. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ : อบต. มะรือโบออก หมู่ที่ 6   
ต.มะรือโบออก อ.เจาะไอร้อง จ.นราธิวาส  96130            

                                                                               

 

 2.  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 073-530931 

 

       /6. แผนผัง...... 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง       

                                                                                     

      ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต        

  องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก                                                                                    

                                                                                                     

     ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     

      

 

                     

        

 

 

  

                     ยุติ                      ไม่ยุต ิ

                                               

    ยุติเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ( 7 วัน )  

                                        

      

                               

ผู้รับผิดชอบ : นางสุชิรา  เจ๊ะดือราแม 

หัวหน้าสำนักปลัด 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก รับเรื่องร้องเรียน  /
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/          
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป ทราบและพิจารณา 
 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน  15  วัน 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน          

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

- ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน (เวลาราชการ) ภายใน ๑๕ วันทำการ  

-ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน (เวลาราชการ) ภายใน ๑๕ วันทำการ  
-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน (เวลาราชการ) ภายใน ๑๕ วันทำการ  
-ร้องเรียนทางfacebook ทุกวัน (เวลาราชการ) ภายใน ๑๕ วันทำการ  
-ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน (เวลาราชการ) ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 



 
 
 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

             องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 
              ถนนมะรือโบออก-ปิเหล็ง นธ 96130 
   

  วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ............................................................... ... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 

     ข้าพเจ้า ...................................................................... ......................................................อายุ......................ปี 
อาศัยอยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่............ตำบล ....................................อำเภอ ..........................จังหวัด .......................... 
โทรศัพท์..............................อาชีพ .............................. ...................... เลขท่ีบัตรประชาชน .................................... ........... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................ .........................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 ๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 ๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง               ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่      
      (...................................................)                                 (...................................................) 



                                                                                                                 ./ เรียนรองปลัด... 
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เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก       เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 
............................................................................    ............................................................................   
...........................................................................             ............................................................................ 

ลงชื่อ    ลงชื่อ    

     (..................................................................)                    (..................................................................) 
          
 

 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบออก 
............................................................................  
............................................................................  
ลงชื่อ................................................................... 

 (..................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
        ปีงบประมาณ 
เดือน 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 

ตุลาคม 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

พฤศจิกายน 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

ธันวาคม 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

มกราคม 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

กุมภาพันธ์ 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

มีนาคม 
 

- - - - - ไม่มีผู้ร้องเรียน 

เมษายน 
 

- - - - -  

พฤษภาคม 
 

- - - - -  

มิถุนายน 
 

- - - - -  

กรกฎาคม 
 

- - - - -  

สิงหาคม 
 

- - - - -  

กันยายน 
 

- - - - -  

รวม 
 

- - - - -  

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


